UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

SO XAY DUNG DPoc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 376 /QD-SXD Pak Lik, ngay 21 thdng 5 ndm 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan tai S&' Xay dwng Pik Lik

GIAM POC SO XAY DUNG PAK LAK

Can cit Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can ciwr Nghi dinh go‘ 64/2014/ND-CP ngay 26 thding 6 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiéet mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh s6 31/201 9/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot so diéu va bién phap to chiec thi hanh Ludt To cdo,

Can cir Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap to chuce thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Téng Thanh tra Chinh phii quy dinh vé quy trinh tiép cong dan;

Can cw Quyet dinh s6 134/0D-UBND ngay 02/7/2025 ciia UBND tinh vé
viéc quy dinh co cdu té chike ciia S¢ Xdy dung tinh Pak Lik;

Can cu Quyét dinh s6 03/2025/0D-UBND ngay 10/07/2025 cua UBND
tinh, ve viéc quy dinh chirc nang, nhiém vu va quyén han cua So Xdy dung tinh
Dak Lak;

Theo dé nghi ciia Chénh Vin phong S¢ Xay dung.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan tai So

Xay dung tinh bak Lak.

Piéu 2. Giao Van phong S¢ chu tri,qphéi hop vai cac phong chuyén mén
thuQc S& trién khai thyc hién, theo doi, kiém tra, don doc viéc thuc hién quy che
va tong hgp, tham muu bao cdo UBND tinh, Thanh tra tinh theo quy dinh.

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh so
101/QD-SXD ngay 29/7/2025 cua Giam doc S¢ Xay dung.

7 Piéu 3. Chanh Vin phong S&, Trudng cac phong chuyén mén thudc So va
to churc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

GIAM POC

Noi nhQn: Pat=m

- Nhu Diéu 3;

- Ban TCD tinh (b/c);

- Thanh tra tinh (b/c);

- Giam ddc, cac Phé GD S¢;

- Niém yét tai Cong TTPT S¢ XD;
- Luu: VT, VP.
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https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-64-2014-nd-cp-huong-dan-luat-tiep-cong-dan-237609.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-04-2021-tt-ttcp-quy-dinh-quy-trinh-tiep-cong-dan-484773.aspx
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UBND TINH DAK LAK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO XAY DUNG Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép cong dan tai S& Xay dung Pik Lik
(Kém theo Quyét dinh s6 376 /OP-SXD ngay 21 thdng 5 nam 2026
ciia 8¢ Xdy dung Dk Lik)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh cy thé mét s6 noi dung vé tiép cong dan tai S
Xay dung:

a) Trach nhiém thuc hién viéc tiép cong dan cua S¢ va cac phong, don vi
thudc Sé.

b) Pia diém tiép cong dan.

¢) Thue hién viée tiép cong dan.

d) Quan 1y, bdo cio cong tac tiép cong dan.

2. Cac no1 dung khac vé viéc tiép cong dan thyuc hién t}leo quy dinh cua
Luat Ti€p cong dén ngay 25 thang 11 nam 2013; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sb
diéu cua Luat tiép cong dan va Thong tu s6 04/2021/TT- TTCP ngay 01 thang
10 nam 2021 ctia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong fian Quyét
dinh s6 2109/QD-UBND ngay 20/9/2022 cua UBND tinh Bak Lak vé viéc cong
b6 Danh myc thu tuc hanh chinh dugc thay thé trong linh vyec: Tlep cong dan, xu ly
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc thdm quyén giai quyét ctia cap tinh, cAp
huyén, cap xa.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Giam déc, cac Pho Giam dbc, Chanh Vian phong, Truong cac phong
chuyén mon va cong churc duge giao nhiém vu ti€p cong dan tai So.

2. Nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh dén trinh bay truc tiép tai
noi tiép cong dan cua So.

3. Co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.

Piéu 3. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khié'u‘ nai, t(f) cao, kién nghi, phan
anh dung quy dinh phép luét, gép phan tuyén truyén, pho bién phép luat trong
linh vyc xay dung va giao thong van tai.



2. Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, klen ngh1 phan anh trong linh vuc xay dung
va giao thong van tai thudc tham quyen giai quyét cua Giam dbc So, Trudng cac
phong chuyén mén dé xem xét, giai quyét, tra 1i theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 4. Nguyén tic tlep cong dan
1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai noi tiép cong dan cia So.

2. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc
don gian, thuan tién; giit bi mat va bao dam an toan cho ngudi to cdo theo quy
dinh cta phap luat; bao dam khach quan, binh ding, khong phan biét ddi xur
trong khi tiép cong dén.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai,
to cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctua phéap luat.

4. Cac phong chuyén moén, don vi lién quan c6 trach nhiém phéi hop, cung
cap théng tin tai liéu co lién quan dén viéc khleu nai, td céo, kién nghi, phan anh
theo yéu cau ctia co quan, to chirc ¢ thAm quyén.

Cl}u’O'ng 11 A A
QUY DINH VE TIEP CONG DAN

Pi¢u 5. Tham quyén tiép cong dan

1. Giam d6c So hodc uy quyén cho cac Pho Giam dbc So;
2. Truéng cac phong chuyén mén thude So;
3. Cong churc khéc theo sy phan cong.

Pi¢u 6. Trach nhiém to chirc tiép cong dan

1. Chanh Vin phong S¢ gitip Giam ddc S& to chirc cong tac tiép cong
dan. Chu tri, ph01 hop voi truong cac phong chuyén moén thude So t6 chirc viéc
tiép cong dan dén khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh. Hang thang, quy, sau
thang, chin thang, nam phai téng hop, bao cdo tinh hinh tiép cong dan ciia S
theo quy dinh.

2. Vian Phong So tham muu Giam ddc S¢ vé cac diéu kién vat chat, hé
thong thong tin lién lac can thiét d€ cong dan dén trinh bay khi€u nai, to6 cdo,
kién nghi, phan &nh tai Noi ti€p cong dan dam bao theo quy dinh.

Piéu 7. Thoi gian, dia diém tiép cong dian

1. Viéc truc tiép cong dan thuong xuyén hodc dot xuat duogc tién hanh tai
noi tiép cong dan cia So, duoc bd tri riéng va giao cho Van phong S¢ truc tiép
quan ly, str dung, dia chi tiép cong dan tai s 05 duong Pong Khai, phuong Tan
An, Tinh Pik Lik.

2. Lich truc tiép cong dan dinh ky cua Giam dbéc So Xay dung dam bao
theo quy dinh (co lich tiep cong dan dinh ky).

3. Van phong S¢ thyc hién truc tiép cong dan trong gio hanh chinh tir thir
Hai dén thtr Sau hang tuan (trir ngay nghi, I¢, tét), dia diém tai Phong tiép cong
dan Tang 1 cua Sé.
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Cong chuc truc tlep cong dan thuong xuyén trong gid hanh chinh cua cac
ngay lam viéc trong tuan (tir thir 2 dén thir 6 hang tuan).

- Budi sang: tir 07 gio 30 dén 11 gio 30.
- Bubi chiéu: tir 13 gior 30 dén 17 gio 30.
Phong tiép cong dan dugc dam bao day du cac diéu kién vt chat can thiét

dé phuc vu hoat dong tiép cong dan va co niém yét ndi quy, quy ché tiép cong
dan va lich tiép cong dan tai bang thong bao ciia S¢ theo quy dinh.

Diéu 8. To chire tiep cong dan cia Giam doc S&

1. Giam dbc So Xay dung tiép cong dan dinh ky theo quy dinh vé cong tac
tiép cong dan (co lich tzep cong dan dinh ky). Truong hop Giam doc S& co cong
viéc dot xudt s& uy quyén cho pho Giam dbc So thuc hién viée tiép cong dan.
Pho Giam déc S& thuc hién viéc tlep cong dan va bao céo lai cho Giam ddc Sé.
Ngoai lich tiép cong dan dinh ky néu trén, Giam dbc S¢ sé tiép cong dan khi co
yéu cau can thiét.

2. Chanh Vin phong so co trach nhiém phdi hop voi truong cac phong
chuyén mon thudc So chuan bi hd so, tai liéu c6 lién quan dé tham muu cho
Giam ddc Sé khi thuc hién tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo quy dinh.

3. Khi tiép cong dan, 1anh dao S& phai co y kién tra 1oi vé giai quyét vu
viéc cua cong dan. Truong hop chua trd 161 ngay dugc thi chi dao Van phong
S8, cac phong chuyén mén thudc S& kip thoi xem xét, giai quyét va thong béao
thoi gian tra 101 cho cong dan. Chém nhat sau 05 ngay lam viéc, ké tir ngay
Giam dbc So tiép cong dan, Chanh Van phong So co6 trach nhiém ph01 hop véi
truong cac phong chuyén mon tong hop ¥ kién két luan cia Giam dbc So va
thong bao cho cong dan, cac phong lién quan hodc bao cao UBND tinh biét (néu
co).

Piéu 9. T6 chirc tiép cong dan thuwong xuyén

1. Viée tiép cong dan thuong xuyén dugc thuc hién trong gio hanh chinh
(tr Thr 2 dén Thir 6 hang tuan) trir cac ngay nghi va ngay 1€ theo quy dinh cua
phap luat. Giao Van phong S& 1a b phan thuong truc ti€p cong dan.

2. P6i v6i khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan lién quan
dén chtic nang, nhiém vu cua phong chuyén mén nao thi cong chirc tlep cong
dan théng bao cho trudong phong d6 cing phdi hop voi Vin phong Sé tiép cong
dan.

3. Khi nhan duoc thong béo tiép cong déan, trudng phong trong pham vi
trach nhiém ctia minh phai tryc ti€p hoac ctr cong chirc c6 chuyén mon tham gia
ti€p cong dan cung vai Van phong S¢ va tra 101 cong dan theo quy dinh cua
phap luat.

Piéu 10. Quyén va nghia vu ciia cong dan

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh

cO cac quyén sau:



a) Trinh bay v€ ndi dung khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

b) Puoc hudong dan, giai thich vé ndi dung li€n quan dén khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh cia minh.

c) Nhan thong bao vé viée tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, t& céo, kién
nghi, phan anh.

d) Truong hop ngudi khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan 4nh khong st dung
thong thao tiéng Viét Nam thi c6 quyén str dung nguoi phién dich.

d) Khiéu nai, td cao vé hanh vi vi pham phap luit ctia ngudi tiép cong dén.
e) Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh
co cac nghia vu sau:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tily than, gidy oy quyén.

b) Nghiém chinh chap hanh Noi quy Tiép cong dan va huéng dan cua
nguoi tiép cong dan; c6 thai d6 dung muc, ton trong d6i véi nguoi tiép cong
dan.

c) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi xac nhan
nhiing ndi dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai.

d) Khong can thiép vao viéc khiéu nai, t0 cdo cia nguoi khac; truong hop
nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung thi phai
ctr nguoi dai dién dé trinh bay.

d) Khong duoc ty ¥ ghi m, ghi hinh, chup anh va phat tryc tiép hinh anh
trén nén tang mang xa hoi (livestream) tai noi tiép cong dan khi chua dugc sy
déng y ctia nguoi tiép cong dan. Khoéng dugc mang cac vat dé chay, nd, chat doc
hai, hung khi, dong vat vao noi tiép cong dan.

e) Chiu trach nhiém trudc phéap luat vé ndi dung khi€u nai, to6 cédo, kién
nghi, phdn anh ctia minh.

Piéu 11. Trach nhiém ciia ngwoi tiép cong dan

1. Bao dam trang phuc chinh té, c6 deo thé cong chirc hodc phu hiéu theo
quy dinh.

2. Yéu cau nguol den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xut trinh gidy to tuy than, gidy gi6i thiéu, gidy Gy quyén, thé luat
su, glay to khac c6 lién quan (néu co); cd don hodc trinh bay 16 rang ndi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai liéu can thiét co
lién quan vu viéc.

3. Co thai d¢ ding muyc, ton trong cong dan, ling nghe, huong dan nop don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chep day du, chinh x4c noi dung
ma ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.



4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chi truong, dudng 10, chinh sach, phap ludt, ket ludn, quyét dinh
giai quyét dé co hiGu luc phap luat cia co quan co tham quyén; huéng din nguoi
khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén dung co quan hoic ngudi c6 tham
quyén giai quyét.

5. Truc tiép xt 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi c6 thim quyén
xur 1y khi€u nai, t0 cao, kién nghi, phdn anh; thong bao két qua xu 1y khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi

pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chtrc nang xtt 1y theo quy dinh cua phap luat.

7. Cong chuc duge phan cong tiép cong dan phai dugc ghi chép nodi dung
tiép cong dan vao sb tiép cong dan theo dung quy dinh.

Piéu 12. Nhitng trudong hop dwoc tir chdi tiép cong dan
Nguoi tiép cong dan duoc tir chdi tiép cong dan trong céc truong hop sau:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tim
than hodc cac bénh khac lam mat kha nang nhan thiuc, diéu khién hanh vi cia
minh.

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, to chie, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vy hodc c¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi ti€p
cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vu viée da giai quyét dang chinh sach, phap luat,
dugc co quan nha nudc co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban
va di duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van cd tinh khiéu nai, td cao kéo
dai.

4. Ngudi vi pham Noi quy Tiép cong dan; ngudi co hanh vi de doa, xtc
pham co quan, to chirc, nguoi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc can
tré cac hoat dong binh thuong cia noi ti€p cong dan.

5. Nguoi loi dung quyén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dé 16i kéo,
xui giye, kich dong nguoi khac gay rdi, xuyén tac chi truong cua Pang, chinh
sach phap luat ctia Nha nudc, quyén va loi ich hop phéap cua t6 chic, ca nhan.

6. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 13. Cac hanh vi bi nghiém cim

Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 6, Luat Tiép cong dan nam 2013, cu thé:

1. Gay phién ha, sach nhiu hoic can tré nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; 1am mat hodc lam sai 1éch
thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan dnh cung cap.

3. Phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.



4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi trét tu cong
cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, t6 churc, don vi, ¢4 nhan.

6. Pe doa, xtic pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép cong dan, ngudi
thi hanh cong vu.

7. Kich dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung
dong ngudi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham cac quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Piéu 14. Quy trinh tiép cong din

1. Xac dinh nhan than ciia ngudi khiéu nai, nguoi té cao, ngudi kién nghi,
phéan anh

- Khi tiép ngudi khiéu nai, nguoi tiép cong dan yéu cau ho néu 1d ho tén,
dia chi va xuat trinh giay to tuy than, giay gioi thi¢u, gidy uy quyén (néu co).

- Khi tlep nguoi td cdo, nguoi kién nghi, phan anh, ngudi tiép cong dan yéu
cau ngudi to cao, nguoi kién nghi, phan anh néu 10 ho t€n, dia chi va xudt trinh
gidy to tuy than. Trong qua trinh tiép nguoi t6 cdo, nguoi tiép cong dan phai git
bi mat ho tén, dia chi, but tich nguoi td cdo theo quy dinh cua phap luat vé tb
cao.

2. Tiép nhan va xu 1y thong tin

a) Nguoi tiép cong dan tiép nhan thong tin, nghe cong dan trinh bay,
nghién ctru so b ndi dung, don, cac théng tin, tai liéu cong dan cung cip, can
xac dinh nhitng ndi dung sau:

- Pia diém, thoi gian phat sinh vu viéc.

- N6i dung khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh, hoi chinh sach vé van dé
gi, linh vuc nao, thudc tham quyen giai quyet cua co quan nao.

- Nguoi bi khiéu nai, t& cdo hodc kién nghi, phan anh 1a co quan, td churc,
ca nhan nao.
- Qua trinh xem x¢t, giai quyét: vu viée da duoc cip ndo giai quyét; két qua
giai quyét; hinh thtrc van ban giai quyét cta co quan c6 tham quyén.

- Yéu cau cta nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; dong y hay
khong dong ¥y voi viée da giai quyet clia co quan c6 tham quyén; ly do khleu nai,
t6 c4o tiép (néu c6) va nhiing bang chimg méi ma ngudi té cdo cung cap.

b) Xur 1y thong tin
- Néu noi dung khong thudc tham quyén:

+ Truong hop khiéu nai khong thude tham quyen giai quyét ciia Thu trudng
co quan, don vi minh, nguoi tlep cong dan huong dan nguoi khiéu nai gtri don
dén dung co quan c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh cta phép luat;



+ Truong hop t cédo khong thudc tham quyén giai quyet cua co quan, don vi
minh, nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan gui don dén co quan c6 tham
quyen Néu cong dan yéu cau duoc nhan don, nguol tiép cong dan hudng dan giri
dén bd phan van thu cia So dé duoc chuyen bd phan xu ly don lam thu tyc
chuyén don va cac tai liéu lién quan dén co quan co tham quyén giai quyet
truong hop to cdo da duoc cap c6 thim quyén giai quyét nhung nguoi t6 cao
khong cung cap thong tin, bang chirng mai, nguoi tiép cong dan khéng tiép nhan
va giai thich cho ngudi t6 co biét;

+ Truong hop kién nghi, phan anh, hoi chinh sach khong thugc tham quyén
giai quyét cia co quan minh, ngudi tiép cong dan hudng din cong dan dén co
quan c6 thim quyén xir 1y.

- Néu noi dung thudc tham quyén:

+ Trudng hop c6 don: Nguoi tiép cong dan sau khi xem don, thong tin, tai
ligu, ching ctr kem theo va xac dinh o0 ndi dung vu viée, yéu cau cla cong dan
thi hudng dan céng dan gii dén bo phan van thu cia S& dé dugce So tiép nhan,
xtr 1y theo quy dinh. Néu noi dung don khong rd rang, day du theo quy dinh thi
dé nghi viét lai don hodc viét bo sung vao don trudc khi cong dan guri dén bod
phan van thu cua S¢;

+ Trudng hop khéng c6 don: Nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan viét
don. Néu cong dan khong tu viét don duoc, nguoi tiép cong dan ghi chép day
dua, trung thuc, chinh xdc ndi dung cong dan trinh bay; doc lai cho cong dan
nghe va dé nghi céng dan ky tén hodc diém chi. Sau d6, hudng dan cong dan gui
dén bd phan van thu cua So& dé duoc So tiép nhan, x1r Iy theo quy dinh;

+ Truong hop co nhiéu no1 dung: Cong dan trinh bay vira ¢6 ndi dung
khiéu nai, vira c6 noi dung t6 cdo hoic kién nghi, phan anh, nguoi tlep cong dan
huéng dan cong dan viét thanh don khleu nai, don t6 céo hoic kién nghi, phan
anh riéng dé thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh véi co quan co
tham quyén theo quy dinh cua phap luat. Sau d6, hudng dan cong dan gui dén
bd phan van thu cua SO dé duoc So tiép nhén, xu 1y theo quy dinh.

3. Vao so theo ddi

a) Sau khi Eiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai ghi, chép vao so tiép
cong dan theo mau quy dinh.

b) Tong hop bao céo sd liéu, tinh hinh tiép cong dan hang thang, quy, nim
hodc dot xuat theo y€u cau cua Thu truéng co quan.

Piéu 15. Tiép nhén, phan loai, xir Iy don va thong bio két qua xir ly

Van phong S¢, cac phong chuyén mon nhan duoc don c6 trach nhiém tiép
nhan, phan loai, tham muu xu ly, giai quyét don va thong bao két qua xur ly, giai
quyét theo dung quy dinh cua phap luat.

Diéu 16. Quén 1y va lvu trit hd so

Céc phong chuyén mén c6 trach nhiém quan 1y, theo ddi, tong hop viéc xtr
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Iy, gidi quyét don, phdi hgp v6i Van phong S¢ dé tong hop, tré 11, béo céo khi cd
yéu cau.
Viéc luu trit hd so, tai lidu theo ding quy dinh ctia phap luat hién hanh.
Chuong 111
PIEU KIEN BAO PAM CHO HOAT PONG TIEP CONG DAN,
KHEN THUONG, XU LY VI PHAM
Diéu 17. Piéu kién bio dam cho hoat dong tiép cong dan

1. Nguoi tiép cong dan duoc trang bi cac phuong tién can thiét phuc vu cho
hoat dong tiép cong dan; dugc 1am viéc trong diéu kién bao dam cho hoat dong
tiép cong dan theo quy dinh ctia phap luat.

2. Nguoi tiép cong dan duoc dé xuit ting cudng luc luong tiép cong dan,
yéu cau co quan cong an hodc co quan chuc nang c6 bién phap xu ly, hd trg
trong nhing trudng hop khan cép hoic theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 18. Ché dj, chinh sach, khen thirong, xir 1y vi pham

1. Nguoi tiép cong dan hoac lam nhiém vu phuc vu cong tac tiép cong dan
dugc huong ché do boi dudng ti€p cong dan va cac ché do khac theo ché do,
chinh sach, quy dinh hién hanh.

2. Nguoi tiép cong dan va ca nhan, bd phan chuyén mon hoan thanh tot
nhiém vu tiép cong dan va cé nhiéu tham gia dong gop cho hoat dong tiép cong
dan dugc xét khen thudng, néu vi pham cac quy dinh thi bi xtr Iy ky luat theo
quy dinh hién hanh.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 19. Piéu khoan thi hanh

1. Chanh Van phong, Truong cac phong chuyén mon, Cong chirc cua So
Xay dung va nhitng co quan, td6 chirc, don vi, ca nhan lién quan co6 trach nhi¢m
thuc hién nghiém tic Quy ché nay.

2. Giao Chanh Vian phong S¢ chu tri, phdi hop véi Truéng cac Phong
chuyén mon hudng dan t6 chtc, thuc hién, theo ddi, d6n ddc, kiém tra viéc thuc
hién quy ché nay, dong thoi thuc hién tham muu cac bao céo theo quy dinh cia
phap luat.

3. Trong qua trinh t6 chtrc thuc hién Quy ché nay, néu c6 vudng mac, phat
sinh can bd sung, sura d6i, cac phong chuyén mon thudc So kip thoi phan anh veé
Vin phong S& dé tong hop béo cao lanh dao S& xem xét sira d6i, bo sung cho
phu hop véi quy dinh cia phép luat./.
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